








 

 

洛縣公共衛生局關於 

零售場所重新開放協議：附錄 A 
 

 
洛杉磯縣公共衛生局基於科學和公共衛生專業知識，採取分階段方案，安全重啓低風險零售行業。依照

國家公共衛生官員在 05/07/2020 發出的命令，以下要求專門針對被允許以路邊取貨形式重啓的零售場所。

除了遵守州長提出的零售場所重啓條件外，這些類型的行業還必須符合本「開放路邊取貨零售場所清單」

中列出的規定。此清單中包括以下行業：花店和玩具店、書店、服裝店、音樂和體育用品商店。 

請注意：本文檔可能會隨著其他資訊和資源的更新而更新，因此請務必定期查看 LA County 網站是否有

本文檔的任何更新。 

安全重啓規定清單： 

(1) 工作場所保障員工安全和健康的制度和行爲準則 

(2) 確保物理距離的措施 

(3) 控制感染的措施 

(4) 員工和公眾溝通的措施 

(5) 確保平等獲得關鍵服務的措施 

在您的企業制定任何重新營業協議時，必須解決這五個關鍵問題。 

 

本指南涵蓋的所有企業必須執行下面列出的所有適用措施，並準備解釋未實施的任何措施為什麼不適用

於該企業。 

公司名稱： 

公司地址： 

發布日期： 

 



 

 

A. 工作場所保障員工安全和健康的制度和行爲準則（請選中所有適用的內容） 

o 在工作任務可以在家完成的條件下，雇主有指示員工可以在家工作。 

o 為高風險員工（65 歲以上、患有慢性病的員工）分配了可以在家完成的工作。 

o 重新配置工作流程，以增加員工在家工作的機會。 

o 已告知所有員工生病時不要上班，並酌情遵循公共衛生局的指導進行自我隔離。 

o 如果員工中有已知病例，該機構將為所有可能接觸過的員工提供或安排測試。 

o 在員工進入工作區域之前進行癥狀檢查。檢查必須包括關於咳嗽、呼吸急促或發燒以及員工可能

遇到的任何其他癥狀進行詢問。如果可能，還應進行體溫測試。 

o 工作期間只要與公眾或其他員工接觸，所有員工均可免費獲得布面罩。當員工在工作日接觸或可

能與他人接觸時，應始終佩戴該面罩。當員工獨自一人在私人辦公室或帶圍牆的小隔間中時，員

工無需佩戴面罩。 

o 指導員工每天清洗布面罩。 

o 所有工作點至少相距六英尺。 

o 分發區域（用於路邊取貨）、休息室、洗手間和其他公共區域應按以下時間表進行定期消毒： 

 分发区域 _______________________ 

 休息室_______________________ 

 洗手间_______________________ 

 其他公共区域_______________________ 

o 錯開休息時間，以確保員工之間始終可以保持六英尺的距離。 

o 除規定的休息室外，員工禁止在工作場所內的任何地方進食或喝水，以確保他們始終如一正確佩

戴著口罩。 

o 員工可以在以下位置使用消毒劑和相關用品：_________________ 

o 員工可以在以下位置使用針對 COVID-19 的洗手液：_______________________ 

o 允許員工經常休息洗手。 

o 該協議的副本已分發給每位員工。 

o 每個員工都被分配好了自己的工具、設備和規定的工作區域；最小化或消除任何多人共用的物品。 

o 除與僱傭條款有關的政策外，本清單中描述的所有政策均適用於送貨人員和可能作為第三方在公

司內工作的任何其他公司。 

o 可選-描述其他措施： 



 

 

B. 確保物理距離的措施 

o 一名帶著面罩的工作人員站在門口附近，但要離最近的顧客至少六英尺遠，以指示顧客保持六英

尺的間隔和按照正確的路缐排隊。 

o 戴著口罩和手套的員工彼此之間以及與顧客之間保持六英尺的距離，以向顧客交付訂單。應使用

箱子將包裝正確的訂購商品傳遞給客戶，以避免員工與客戶之間的肢體接觸。 

o 如果現場進入空間允許，則將客戶定向到門口的兩條不同的排隊路缐：一條用於領取訂購商品，

另一條用於現場訂購。 

o 用膠帶或其他方式，指示顧客領取訂購商品的起始位置，以及標識好排隊客戶之間的六英尺間隔

距離。 

o 如果企業有能力並選擇提供現場訂購，則應向客戶提供導購指南（張貼或一次性使用的菜單），

以簡化訂購過程，並且訂購的商品應該在現場訂購的 15 分鐘內被做好、包裝好然後讓客戶取貨。

等待領貨的客戶最好不要聚集在經營場所内。他們應該留在車內等待或在 15 分鐘內返回來取貨。 

o 客戶不得出於任何原因進入商店。員工洗手間不可供客戶使用。 

o 告知員工在取貨和付款區域與客戶以及彼此之間保持至少六英尺的距離。必要時員工可能會暫時

靠近以接受付款、交付商品或提供其他必要的服務。 

o 員工工作點至少相距六英尺，公共區域配置須限制員工聚集，以確保至少六英尺的物理距離。 

C.   控制感染的措施 

o 中央空調系統工作正常。在最大可能的程度上增加通風。 

o 非接觸式支付系統到位；如果不可行，則定期清理支付系統。描述：_____________________ 

o 在工作時間內每小時使用 EPA 批准的消毒劑對客戶取貨和付款的公共區域和經常接觸的物品（例

如桌子、門把手、信用卡讀卡器）進行消毒。 

o 每天至少清潔一次工作區域和整個公司，應更加頻繁地清潔洗手間和經常接觸的區域/物體。 

o 告知顧客必須戴好布面罩才能享受服務。這適用於所有成年人和 2歲以上的兒童。只有患有慢性

呼吸道疾病或使用面罩有危險的其他個人才能免除此要求。 

o 帶著孩子到達現場的顧客必須確保他們的孩子與父母待在一起，避免觸摸任何其他人或不屬於他

們的任何物品，並且在年齡允許的情況下佩戴口罩。 

o 購買的商品以密封包裝或袋裝的形式提供給客戶，並附有收據。 

o 在商店入口處或附近向公眾提供洗手液、紙巾和垃圾桶。 

o 支付工具、筆和觸控筆在每次使用後都需要消毒。 



 

 

o 可選-描述其他措施（例如設置專門為老年人提供服務的時間，激勵非高峰銷售）： 

D.   員工和公眾溝通的措施 

o 在經營場所的所有公共入口張貼本協議的副本。 

o 在入口處和/或客戶排隊處用標牌告知客戶有關預購和預付款的選擇和優勢。 

o 在經營場所現場提供給前來的顧客戶隨時可以使用的選購商品清單。 

o 企業的在線商店（網站、社交媒體等）提供有關營業時間、要求使用的面部遮罩、有關預購、預

付款、提貨和/或送貨的政策以及其它相關問題的清晰信息。 

E. 確保平等獲得關鍵服務的措施 

o 優先處理對客戶來說至關重要的服務。 

o 可以遠程提供的交易或服務在線可用。 

o 採取措施以確保行動不便和/或在公共場所中處於高風險中的客戶獲得商品和服務。 

 

 

以上未包含的任何其他措施应在单独的页面上列出，企业应将其附加到此文档中。 

如果您对此协议由任何疑问或意见，可以与以下人员联系： 

業務聯繫人姓名： 

電話號碼： 

最後修改日期： 

 

 


